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SHTOJCA 3b Daté: 15/10/2025
TERMA REFERENCE
Subjekti BEPRO shpk
Objekti 1 prokurimit: Zhvillimi i Modulit Al pér Lead Scoring dhe

Automatizim & Konfigurimi i Infrastrukturés
Cloud Agnostike pér Platformén NEXORA

Buxheti maksimal (leké, me TVSH): 2,340,000
Data e nisjes s€ prokurimit: 15/10/2025
Data e mbylljes s€ prokurimit: 11/11/2025

1. Pérmbledhje
Ky dokument pércakton termat e referencés pér kontraktimin e njé kompanie teknologjike
pér zhvillimin e njé moduli inteligjence artificiale pér vlerésimin automatik té lead-eve (Lead
Scoring) dhe pér konfigurimin e njé infrastrukture cloud agnostike, e cila mund té
implementohet né ¢do mjedis té pérputhshém cloud (AWS, Azure, GCP, Vercel, Supabase, apo
on-prem). Kjo kontraté realizohet né kuadér té programit NOMAD TECH - Fugizimi i
Gjeneratés sé Ardhshme té Novatoréve, zbatuar nga LIBURNETIK.

2. Qéllimi
Qéllimi éshté krijimi i njé zgjidhjeje té integruar gé:
1. Pérdor metoda Al pér vlerésimin automatik té lead-eve né CRM-né e NEXORA-s;
2. Siguron njé infrastrukturé cloud agnostike té sigurt dhe té shkallézueshme gqé mund té
deplohet nga BePro né ¢do ofrues cloud.

3. Pérshkrimi i Shérbimit

1. Zhvillimi i Modulit Al pér Lead Scoring dhe Automatizim

- Analizé e té dhénave historike nga CRM-ja NEXORA (Symfony/MySQL).

- Ndértim i modelit Al qé vleréson automatikisht lead-et duke pérdorur gasje hibridé:
algoritme klasike (p.sh. regresion logjistik, gradient boosting) dhe/ose LLM (open-source
p.sh. LLaMA / Mistral apo closed-source p.sh. GPT API, Claude etj.).

- Vlerésim i modelit me indikatoré saktésie (precision, recall, accuracy) dhe raport i
performancés.

- Krijimi i APl endpoint-eve REST (POST /score, GET /result, POST /retrain) me autentikim
JWT ose OAuth2.
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- Dokumentim teknik né format OpenAPI / Swagger dhe udhézues pér mirémbajtje.
- Dorézimi i kodit burimor dhe skriptet e pérdorura pér trajnimin e modelit.

2. Konfigurimi i Infrastrukturés Cloud Agnostike

- Projektim i arkitekturés me parim cloud agnostic.

- Krijimi i mjedisit té deploy-imit me Docker / Compose dhe CI-CD pipeline (GitHub Actions
ose alternativé ekivalente).

- Konfigurimi i bazés sé té dhénave (PostgreSQL / MySQL) me backup automatik.

- Implementimi i masave té sigurisé: HTTPS, encryption at rest, RBAC, monitorim log-ésh.
- Dokumentim i ploté i infrastrukturés pér riprodhim né ¢do cloud té pérputhshém.

3. Testim dhe Dorézim Final

- Testim funksional dhe i performancés né mjedisin cloud agnostik.

- Demonstrim i integrimit Al me CRM-né NEXORA (API-first).

- Dorézimi i raportit teknik final dhe procesverbalit té pranimit té nénshkruar nga BePro

Dorézimet (Deliverables)

Nr. Dorézimi Pérshkrimi Afatii
Dorézimit
1 Moduli Al pér Lead Scoring Kod burimor, API, raport <30dité
performancash
2 Infrastrukturé Cloud Deploy i dokumentuar pér ¢do <30 dité
Agnostike cloud té pérputhshém
3 Fushata digjitale Konfigurim dhe ekzekutim fillestar | +30 dité
i Meta & Google Ads
4 Raport teknik final dhe Manual pérdorimi + procesverbal | <30 dité
dokumentim pérdorimi pranimi

4. Kohézgjatja
30 dité kalendarike nga data e nénshkrimit. Cdo ndryshim né afat apo pérmbajtje miratohet
paraprakisht nga BePro.

5. Kriteret e Pérzgjedhjes dhe Vlerésimit
Kriteret Teknike

o Eksperiencé e dokumentuar né zhvillim software
o Oferta teknike pér Infranstrukturén agnostike dhe zhvillimin e modulit ai
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Kriteret Financiare

Oferta financiare do t€ vlerésohet sipas raportit cilési/¢mim, ku
o 70% peshé pér kriteret teknike,
o 30% peshé pér ¢gmimin mé té ulét t€ pranueshém.

6. Vlera e Kontratés dhe Pagesat

e Fondi limit: 2,340,000 LEK (me TVSH).

o Pagesa do t€ kryhet n€ [2 késte] pérmes transaksionit bankar, pas pranimit t&
produktit dhe dorézimit té faturés tatimore.
- 50 % pas nénshkrimit t€ kontratés,

- 50 % pas pranimit pérfundimtar té produkteve.

e Nése fituesi éshté€ individ, do té€ aplikohet tatimi mbi té ardhurat (15%)
sipas ligjit n€ fuqi.

7. Dorézimi i Ofertave

Subjektet e interesuara pér t€ marré pjes€ né két€ proceduré duhet t€ dorézojé
dokumentacionin e méposhtém, né pérputhje me kérkesat e autoritetit kontraktues:

8.1.1 Pér subjekt fizik/juridik

Nése oferta paragitet nga njé subjekt fizik ose subjekt juridik, duhet t€ dorézohen
dokumentet e méposhtme:

» Ekstrakt nga Qendra Kombétare ¢ Biznesit (QKB).
» Profili i kompanisé

8.1.2 Périndividé (eksperté té pavarur)

Nése oferta paraqitet nga njé individ si ekspert i pavarur, duhet t€ dorézohen
dokumentet e méposhtme:

» CV e detajuar ku t€ evidentohet eksperienca pérfshiré arsimimin, eksperiencén

profesionale, projektet e méparshme dhe certifikimet pérkatése.
» Diploma universitare.

8.2 Dokumente Financiare

» Ofertén financiare pér ¢do produkt sipas tabelés mé sipér.
» Ofertén teknike
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8.3 Afati dhe Ményra e Dorézimit

T€ gjitha dokumentet duhet t€ dorézohen brenda datés 11/11/2025
Dokumentet duhet t€ dorézohet me email, te gjitha dokumentat e kérkuara duhet
te jené brénda njé skedari zip

Adresa e Dorézimit do t€ jeté email 1 dedikuar pér projektin nexora@bepro.al
Cdo aplikim i1 dorézuar pas afatit t€ pércaktuar nuk do t&€ merret n€ shqyrtim.

VV VYV

8.4 Verifikimi dhe Kualifikimi

> Dokumentet e dorézuara do t&€ verifikohen nga autoriteti kontraktues pér
pérputhshméri me kérkesat e késaj ftese pér oferté.

> Vetém subjektet qé dorézojné njé dokumentacion té ploté dhe té vlefshém do
té konsiderohen té kualifikuar pér fazén e vlerésimit t€ ofertave.

> Neése dokumentet jané t€ paplota ose nuk pérmbushin kriteret ligjore, subjekti
do t€ skualifikohet nga procedura.

8.5 Kriteret e skualifikimit

Subjekti do té s’kualifikohet nga procedura nése:

> Nuk dorézon njé ose mé shumé nga dokumentet e kérkuara brenda afatit té
pércaktuar.

> Nuk pérmbush kushtet ligjore dhe financiare pér t€ ofruar shérbimet.

> Ka paraqitur informacion té pavérteté ose t€ pasakté né€ dokumentacionin e tij.

> Nuk déshmon eksperiencén e kérkuar né projekte t&€ ngjashme.
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