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SHTOJCA 3b Daté: 15/10/2025

TERMA REFERENCE

Subjekti BEPRO shpk

Objekti i prokurimit: Zhvillimi i Platformé&s CRM dhe ndértimi i

API-ve pér integrim me sisteme t€ jashtme

Buxheti maksimal (leké, me TVSH): 1,790,000

Data e nisjes s€ prokurimit: 15/10/2025

Data e mbylljes s€ prokurimit: 30/10/2025

1. Pérmbledhje
BEPRO shpk, né kuadér t€ Programit NOMAD TECH - Fuqizimi i Gjeneratés s¢ Ardhshme
té Novatoréve, zbatuar nga Shoqata LIBURNETIK, shpall kété ftes¢ pér oferté pér
kontraktimin e njé shérbimi zhvillimor pér ndértimin e njé Platforme CRM me qasje API-
First dhe arkitekturé multi-tenant, me qéllim leht€simin e menaxhimit t€ klinikave dentare dhe
integrimin me sisteme té tjera.

2. Qéllimi i Kontratés

Qéllimi 1 késaj kontrate éshté ndértimi 1 njé sistemi CRM té zhvilluar mbi teknologjité
Symfony (back-end), MySQL (databaz€) dhe Angular 15+ (front-end), me
funksionalitete t¢ dedikuara pér menaxhimin e klientéve dhe krijimin e API-ve té
dokumentuara pér integrim me sisteme t€ jashtme.

3. Pérshkrimi i Shérbimit

Subjekti i kontraktuar do té realizojé detyrat e méposhtme:
- Zhvillimi 1 moduleve: Leads, Deals, Clients, Dashboards, Settings
- Krijimi 1 njé sistemi multi-tenant me qasje t€ ndar€ sipas klinikave/pérdoruesve

- Implementimi i strukturés API-First: ¢do modul duhet t€ ofrojé endpoint t& ploté
REST pér operacione CRUD

- Dokumentimi 1 API-ve pér pérdorim té jashtém dhe t€ brendshém

- Testimi dhe dorézimi i1 platformé&s funksionale pér pérdorim né ambient prodhimi
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Dorézimet (Deliverables)

Nr. Dorézimi Pérshkrimi Afati 1 Dorézimit

1 Modulet kryesore Zhvillimi i Leads, Deri mé 30/11/2025
Deals, Clients,
Dashboards, Settings

2 Strukturé multi- Menaxhimi i ndaré i | Deri m&€ 30/11/2025
tenant té dhénave pér ¢do
entitet (klinik€)
3 API pér ¢do modul REST API pér ¢do Deri mé 30/11/2025

operacion +
autentikim dhe
autorizim

4 Dokumentim API Dokumentim Deri mé 30/11/2025
Swagger/OpenAPI
pér endpoint-et

5 Testim dhe dorézim | Testim funksional Deri mé 30/11/2025
dhe vendosje né
ambient prodhimi

4. Kohézgjatja e Kontratés

Kontrata do té€ zgjas€ 30 dité€ kalendarike nga nénshkrimi dhe pritet t€ pérfundojé deri mé
30/11/2025.

5. Kriteret e Pérzgjedhjes dhe Vlerésimit

Kriteret Teknike
- Eksperiencé e dokumentuar né Symfony, Angular, MySQL dhe ndértim API-sh

- Aftési pér ndértimin e sistemesh multi-tenant dhe arkitekturé moderne
- Dorézim i zgjidhjes me dokumentacion teknik dhe API té testueshme

Kriteret Financiare

o Oferta financiare do t€ vlerésohet sipas raportit cilési/¢mim, ku
o 30% peshé pér kriteret teknike,
o 70% peshé pér cmimin mé té ulét t€ pranueshém.
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6. Vlera e Kontratés dhe Pagesat

o Fondi limit: 1,790,000 LEK (me TVSH).

o Pagesa do té kryhet né [2 késte] pérmes transaksionit bankar, pas pranimit t&
produktit dhe dorézimit té faturés tatimore.

o Nése fituesi éshté€ individ, do té aplikohet tatimi mbi té ardhurat (15%)
sipas ligjit n€ fuqi.

7. Dorézimi i Ofertave

Subjektet e interesuara pér t€ marré pjes€é né két€ proceduré duhet té€ dorézojé
dokumentacionin e méposhtém, né€ pérputhje me kérkesat e autoritetit kontraktues:

8.1.1 Pér subjekt fizik/juridik

Nése oferta paragitet nga njé subjekt fizik ose subjekt juridik, duhet t€ dorézohen
dokumentet e méposhtme:

» Ekstrakt nga Qendra Kombétare ¢ Biznesit (QKB).
» Profili i kompanisé

8.1.2 Pér individé (eksperté té pavarur)

Nése oferta paraqgitet nga njé individ si ekspert i pavarur, duhet t¢ dorézohen
dokumentet e méposhtme:

» CV e detajuar ku t€ evidentohet eksperienca pérfshiré arsimimin, eksperiencén
profesionale, projektet e méparshme dhe certifikimet pérkatése.
» Diploma universitare.

8.2 Dokumente Financiare

» Ofertén financiare pér ¢do produkt sipas tabelés mé sipér.
» Ofertén teknike te zgjidhjes s€ ofruar

8.3 Afati dhe Ményra e Dorézimit

» Té gjitha dokumentet duhet t€¢ dorézohen brenda datés 30/10/2025

» Dokumentet duhet t€ dorézohet me email, te gjitha dokumentat e kérkuara duhet
te jené brénda njé skedari zip

» Adresa e Dorézimit do té jeté email i dedikuar pér projektin nexora@bepro.al

» Cdo aplikim i dorézuar pas afatit t€ pércaktuar nuk do t€ merret né shqyrtim.
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8.4 Verifikimi dhe Kualifikimi

> Dokumentet e dorézuara do t&€ verifikohen nga autoriteti kontraktues pér
pérputhshméri me kérkesat e késaj ftese pér oferté.

> Vetém subjektet q€ dorézojné njé dokumentacion té ploté dhe té vlefshém do
té konsiderohen t& kualifikuar pér fazén e vlerésimit té ofertave.

> Neése dokumentet jané t€ paplota ose nuk pérmbushin kriteret ligjore, subjekti
do té skualifikohet nga procedura.

8.5 Kriteret e skualifikimit
Subjekti do té s’kualifikohet nga procedura nése:

> Nuk dorézon njé ose mé shumé nga dokumentet e kérkuara brenda afatit té
pércaktuar.

> Nuk pérmbush kushtet ligjore dhe financiare pér t€ ofruar shérbimet.

> Ka paraqitur informacion té pavérteté ose t€ pasakté né dokumentacionin e tij.

> Nuk déshmon eksperiencén e kérkuar né projekte té ngjashme.
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